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1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか
16 2 　 　

自分の子どもが騒いで、ゆっくり過ごしたい子の

迷惑になっていないかが心配です。

基準よりも広くスペースをとり、安全面の配慮も

行えています。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 16 2 　 　

専門性についてはよくわからない。資格をお持ち

の先生が誰か、何人いらっしゃるかなど、掲示し

てくださるとありがたいです。

基準よりも多く配置し、利用児童、保護者様が安

心して利用できるように配慮しています。また、

職員の名札に資格等を記載することで対応してい

ます。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された

環境になっているか。また、障害の特性に応

じ、事業所の設備等は、バリアフリー化や情報

伝達等への配慮が適切になされているか

13 5 　 　

学習と活動の部屋を分けることで、わかりやすい

環境設定ができています。バリアフリーについて

は必要に応じて段差を解消するなどの対応をとっ

ています。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境と

なっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか

16 2 　 　

学習室は集中して学習に取り組めるように、プレ

イルームは十分な広さを設けて心地よく安全に過

ごせるように設定しています。サービス提供時間

の前後で清掃の時間を設けており、清潔面にも十

分に配慮できています。

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、児童発達支援計画iが作成されてい

るか

17 1 　 　

定期的なアセスメントだけでなく、日々の利用児

童や保護者様との関わりの中で、ニーズや課題を

意識しながら接しており、支援計画作成に活かす

ことができています。

6

児童発達支援計画には、児童発達ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達

支援」、「家族支援」、「地域支援」で示す支

援内容から子どもの支援に必要な項目が適切に

選択され、その上で、具体的な支援内容が設定

されているか

18 　 　 　

地域の教育機関や他の事業所、相談支援事業所と

の情報交換、連絡の機会を積極的に設けることで

利用児童や保護者様の課題等を常に把握すること

ができています。その情報と利用時の様子、アセ

スメント結果などから必要な項目の選択と支援内

容の設定を行っています。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われている

か
16 2 　 　

利用児童とその保護者様の意向も考慮しながら、

利用児童の状況にあわせて計画を作成し、計画に

沿って支援を提供しています。
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8
活動プログラムiiが固定化しないよう工夫され

ているか
16 2 　 　

利用児童に担当職員を設けずに支援しているた

め、職員全体で意見を出し合いながらプログラム

を立案することができています。また、活動プロ

グラムが固定化されないだけでなく、常に楽しく

活動できるように工夫しています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会があるか
13 5 　 　

障害のない子ども達が障害のある子どもを少しで

も理解してくれるなら、交流も良い機会になるの

かなと思います。

地域の催し物などに参加することで障害のない子

どもとの交流・活動の場を設けることができてい

ます。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明が

なされたか
18 　 　 　

保護者様に分かりやすいように配慮して丁寧に説

明しています。その際、質問や不明点がないか確

認しながら進めています。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ

れに基づき作成された「児童発達支援計画」を

示しながら、支援内容の説明がなされたか

18 　 　 　

支援項目とその狙い、目標について保護者様、利

用児童に分かりやすく説明し、保護者様の同意を

得た上で支援を提供しています。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト・トレーニングⅲ等）が行われているか
18 　 　 　 いつも話を聞いて下さりありがとうございます。

保護者様から利用児童の成長への悩みや関わり方

についてご相談を受けた際など、必要性を感じた

際には適宜行っています。

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解がで

きているか

18 　 　 　
もう少しゆっくりと時間が取れてお話ができれば

ありがたいです。

送迎時など、保護者様と直接会話できる際には積

極的に時間を設けて、利用児童の発達状況や、気

になる事、課題について伝えあっています。ま

た、中々会えない保護者様に対しては必要に応じ

て電話連絡も行っています。ご意見を受け、今後

面談のご要望を受けた際には別途時間を設けたい

と思います。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われているか
16 2 　 　

少なくとも6ヶ月に一度は面談させて頂いており

ます。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか
13 5 　 　

不定期でありますが開催し、保護者様同士の連携

を支援しています。

16

子どもや保護者からの相談や申し入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申し入

れをした際に迅速かつ適切に対応されているか

16 2 　 　

相談窓口を児発管にしており、保護者様の悩み相

談や申し入れには、迅速に適切な対応を行なえる

体制にしています。
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17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされているか
18 　 　 　

利用児童やその保護者様の支援に関わる情報を職

員全体に周知し、情報伝達の配慮を行っていま

す。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自

己評価の結果を子どもや保護者に対して発信さ

れているか

17 1 　 　

定期的にホームページ内のブログで活動をご紹介

しています。また保護者様にはホームページのご

案内をしています。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 18 　 　 　

個人情報に関する書類は全て書庫に保管してお

り、施錠しています。必要時には管理者が解錠

し、使用後に再度施錠するなど、十分な注意を

持って取り扱えています。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明されているか。また、発生を想定した訓練

が実施されているか

17 1 　 　

マニュアルについては、保護者様が見やすい場所

に掲示し、職員にも周知しています。。訓練につ

いては年に１回ずつ事業所内で実施しています。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか
13 5 　 　

地震・火災を想定して年に１回ずつ実施していま

す。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 18 　 　 　
楽しみにしているのに、行く前にいつも泣いてし

まいます。

利用児童が楽しく利用でき、また成果を出せるよ

うに日々の活動内容を考え、工夫をしています。

23 事業所の支援に満足しているか 18 　 　 　

利用児童のみならず、保護者様にもご満足いただ

けるように、ニーズの把握を常に意識し、その充

足が可能な範囲で実現できるように努めていま

す。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。

満

足

度

非

常

時

等

の

対

応

保

護

者

へ

の

説

明

等


